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O que é CMS e porque vocé precisa de um

Se o site de sua empresa pede atualizagdo freqiiente e ainda ndo usa um sistema de gerenciamento de conteudo, veja
aqui alguns argumentos muito simples para convencer de uma vez a diretoria.

Por Francisco Millarch

A situacdo tipica é a seguinte: vocé tem um website que cresceu ao longo do tempo e, embora ele cumpra seu papel,
esta ou esquecido no tempo, ou se tornando um &ldquo;elefante branco&rdquo;.

Se a sua empresa é realmente ativa, tem constantemente novos clientes, produtos a serem divulgados, mensagens
para seus parceiros e press&ndash;releases para a midia, € natural que vocé queira publica&ndash;los em seu site.
Se néo o faz, perde oportunidades de negécios e de fortalecer sua imagem institucional.

N&o é excecao encontrar sites como os descritos acima atualizados pelo &ldquo;webmaster&rdquo; da empresa - o
mesmo que cuida da rede interna, atualiza softwares e hardware e tenta limpar os virus -, através de ferramentas como
o Frontpage ou Dreamweaver.

Estas ferramentas foram concebidas para a criagéo de novos sites e visam estruturar o design, HTML (linguagem de
apresentacao das paginas) e outros componentes. Mas ndo séo ideais para gerenciar novos contetdos diarios. Entre
as limitacGes mais 6bvias deste modelo, podemos salientar:

- A administracao do site geralmente fica atrelada a um computador especifico, onde o software esta instalado e
configurado (senhas de FTP, licenga de uso do programa, etc).

- Sdo comuns modificacBes acidentais nas paginas e em seus codigos, pois o conteldo, neste caso, esta misturado
com a légica de programacdo. Isto pode resultar em links quebrados, problemas de formatacao, alteracdes no design e até
mesmo a indisponibilidade do site como um todo.

- Ao longo do tempo, as paginas criadas no seu site ficam &ldquo;perdidas&rdquo;. E dificil implementar um mecanismo
de pesquisa granular e organizar as informac6es em secdes e categorias para que possam ser facilmente encontradas. A
arquitetura da informacédo é comprometida, bem como a experiéncia e satisfacao do usuario final.

Fazendo uma analogia a construcao civil, € como se fizéssemos um &ldquo;puxadinho&rdquo; sempre que quiséssemos
ampliar a casa.

Em uma situacéo ainda mais problematica, é firmado um contrato com uma agéncia de design, possivelmente aquela
gue criou o site original, que faz a manutencéo e outras alteracdes que vocé solicita. Grande parte das empresas que
contratam este tipo de servigco tém queixas constantes quanto a qualidade final, primeiramente pelo custo, seguido da
falta de autonomia e muitas vezes do tempo de resposta para a publicacdo dos novos conteldos. Afinal, as agéncias
tém uma série de outros clientes e novos projetos com orcamentos maiores, além de ndo entenderem as suas
prioridades e seu negdcio tdo bem quanto vocé.

Felizmente existe uma solucdo para isto: um sistema de gerenciamento de contetdo, ou em inglés, CMS - Content
Management System, cujo objetivo é exatamente o de estruturar e facilitar a criagcdo, administracéo, distribuicdo, publicacdo
e disponibilidade da informacao.

Parece complexo, mas, sob o ponto de vista do usuario final, ndo €. Um CMS oferece ferramentas simples, todas
acessadas através de qualquer navegador (Internet Explorer, Netscape, Firefox), que permite realizar todo o processo
de geréncia, desde a criacdo até o arquivamento do conteudo.
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E comum estar incorporado aos gerenciadores de contelido a possibilidade de cuidar desde a aparéncia do site até
mesmo 0s menus de navegacao.
Sob a 6tica dos negdcios

Existe uma gama de vantagens que um sistema de gerenciamento de conteldo oferece, entre elas:

- Estruturacao do processo de autoria, no qual toda a sua equipe podera contribuir, cada um na sua area de atuacéo e
conhecimento

- Diminuig8o do tempo necessario para a criagdo de novas péaginas e atualizagdes das j& publicadas

- Harmonia estética com o resto do site e demais contetidos

- Melhor estruturagéo da navegacéo, mantendo a coeréncia com projeto inicial de arquitetura da informacao

- Maior flexibilidade, para acrescentar ou editar conteidos de forma descentralizada e em qualquer lugar, dia ou noite,
dentro ou n&o do escritdrio

- Permissao granular de acesso as informacdes publicadas
- Maior seguranca

- Gerenciamento de versdo dos contelidos

- Escalabilidade

- Diminuic&o dos custos de manutengéo

Sistemas avancados de CMS possuem muitos recursos adicionais, como workflow (fluxo de tarefas), que permite que
conteudos sejam adicionados ao sistema, porém ainda néo disponiveis aos usuarios finais, até a aprovacgéo final de um
editor&ndash;chefe.

Contetdos também podem ter data e hora de inicio e fim de publicacéo.

Em termos simples, um CMS permite que a empresa tenha total autonomia sobre o conteddo e evolucéo da sua
presenca na internet e dispense a assisténcia de terceiros ou empresas especializadas para manutencdes de rotina. Nem
mesmo é preciso um funcionario dedicado (o famoso webmaster), pois cada membro da equipe podera gerenciar o

seu proprio conteudo, diluindo os custos com recursos humanos.

A habilidade necesséaria para trabalhar com um sistema de gerenciamento de conteddo nédo vai muito além dos
conhecimentos necessarios para editar um texto no Word.

Atualmente, o desenvolvimento de sites de tamanho reduzido pode ser feitos com orgamentos modestos. Obviamente,
sites mais complexos tém um custo proporcionalmente mais elevado, como quase tudo na vida.
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